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Ye Yan

Employeur : Citybank
Diplôme acquis : 
Diploma in Luxembourg 
taxation 

Le diplôme que vous 
avez acquis, vous 
a-t-il aidé à changer 
d’emploi?

Je pense que c’est un avantage. Je n’ai pas forcément suivi le cours pour le travail, mais plutôt parce que je suis in-téressée par l’environnement de la taxe au Luxembourg. 
Est-ce que le fait que les cours sont en anglais était important pour vous?
La langue n’est pas trop importante parce que je parle l’anglais et le français. Mais en anglais, c’est intéressant parce qu’au Luxembourg il y a beaucoup d’étrangers. Tout le monde ne parle pas français. Et dans le domaine des finances on travaille en général en anglais, donc la lan-gue du cours est très bien.

Est-ce que vous avez pu appliquer les connaissances acquises au travail ?
Oui, avant je travaillais dans les fonds immobiliers. Dans ces fonds on traite beaucoup de sujets comme la TVA ou l’impôt sur le revenu.

Olivier Pater

Profession : 
médecin (en laboratoire)

Diplôme acquis : 
Le qualifié en 
communication 
interpersonnelle

Pourquoi suivre des 
cours du soir lorsqu’on 

est médecin ?

J’ai commencé par intérêt. Je m’intéresse à plein de 

choses à côté de la médecine. Cela fait quelques années 

que je me suis inscrit et j’ai un peu touché à tout, à tous 

les domaines…Je commence à faire partie des meubles.

Avez-vous pu profiter des cours dans le cadre de 

votre vie professionnelle ?

Oui, comme je travaille dans des laboratoires, je travaille en 

petites équipes. Donc on doit avoir de bonnes relations et 

on est amené à gérer des conflits entre certaines équipes 

et entre certaines personnes. Je pense que c’est très utile 

d’apprendre à se positionner. Je n’ai pas fait de cours de ma-

nager, mais dans le relationnel, il est très important de savoir 

se situer, de rester neutre dans certaines situations de sorte 

à pouvoir avoir son avis détaché, sans juger les personnes, et 

pouvoir résoudre les conflits.

Birgit Pletschette

Employeur : 
Banque européenne 
d’investissement

Diplôme acquis : 
Le gestionnaire de projets 

et d’équipes 

A quand remontent vos 

premiers cours auprès de 

la CSL ?

En 1981, je suis arrivée au Luxembourg. J’ai toujours voulu 

faire des cours dans le domaine des compétences person-

nelles, mais on n’en parlait pas trop au Luxembourg. J’ai donc 

commencé par la comptabilité. Mais à partir de l’année 2001, 

l’offre a changé et j’ai fait le "qualifié en ressources humaines", 

puis le "qualifié en communication interpersonnelle…" et 

maintenant le "gestionnaire de projets et d’équipes". 

Quelle est l’utilité, pour vous, des cours du soir ?

Je travaille dans le département « Stratégie », un département 

qui est toujours en mutation. Avec tous les cours que j’ai faits, 

peu importe les diplômes, il y a toujours eu des techniques et des 

outils que j’ai pu ramener en pratique le lendemain. Il faut juste 

oser le faire, et puis il faut se dire, si je commence, les autres 

vont découvrir aussi. 

Mais, si je viens à vos cours, ce n’est pas seulement pour ap-

prendre de celui qui donne le cours, mais aussi des autres. Je 

m’intéresse aux différents contextes et aux mentalités des po-

pulations qui travaillent au Luxembourg. Cela a d’ailleurs été un 

grand plaisir que vous avez offert des cours en luxembourgeois.

Cristina Marques 
Soares 

Employeur : 
BDO Tax & Accounting

Diplôme acquis : 
L’avisé juridique - droit des 
affaires

Les cours apportent-
ils assez d’éléments 
concrets ?

Cela dépend des cours. Je trouve qu’ici à la Chambre des 
salariés ils proposent beaucoup de pratique. C’est ça qui 
est bien, ce n’est pas seulement de la théorie. On est 
amené à voir des exemples concrets et à s’approprier des 
outils au cas où un jour on en aurait besoin.

Etes-vous satisfaite du déroulement des cours ?
Oui, une fois par semaine, c’est tout à fait faisable. Et 
puis, on suit les cours comme on peut. J’ai fait ce di-
plôme en plusieurs années, je ne l’ai pas fait d’un coup.

Les cours du soir peuvent-ils influencer 
positivement la carrière professionnelle ?
Je pense que cela a un impact. On voit quand même la 
personne qui est motivée. Il n’a y pas tout le monde qui 
suit des cours du soir en ayant une vie de famille. Je 
pense que pour l’employeur c’est tout à fait important de 
voir que quelqu’un s’investit outre les heures de travail.

l’offre a changé et j’ai fait le "qualifié en ressources humaines", 

Sandra Cacador
Employeur : 
Maitland Luxembourg
Diplôme : 
DEPFC Gestion 
comptable 

Pourquoi avez-vous commencé à faire des cours du soir ?
C’était pour me spécia-liser. Je suis comptable de formation, mais j’ai fait mon diplôme au Portugal. Donc c’était pour approfondir la loi luxembourgeoise, la taxation luxembourgeoise, le droit commercial et d’autres matières. Et pour me mettre à jour parce que la règlementation change d’année en année. Quelles matières ont été particulièrement utiles ?Tout ce qui se rapporte à la taxation luxembourgeoise est très utile. On a de nouveaux cas et de nouveaux clients tous les jours et c’est toujours un avantage d’être bien informé et d’être à jour pour pouvoir bien les conseiller. Est-ce que vous avez-dû réviser beaucoup?Non, je crois que si on suit les cours et si on relit le syl-labus, ça va. Et si l’on assiste aux cours il n’y a pas de souci.

Géracy David

Employeur : Eurostat

Diplômes acquis : 
Le programmeur 
d’applications - Visual 
Basic + Le programmeur 
d’applications - Java

Qu’est-ce qui vous a 
motivé à suivre des 
cours ?

Comme j’ai un contrat à Eurostat qui est à durée in-
déterminée, c’est pour pouvoir assurer mon avenir et 
éventuellement me reconvertir dans le développement et 
la programmation. 

Vous faites quoi exactement chez Eurostat ?
Pour l’instant je fais de la programmation en VBA. Avec 
ce diplôme j’ai pu valider le travail que je pratique actuel-
lement et j’espère que ça m’aidera par la suite à trouver 
un nouvel emploi dans le même domaine. 

Est-ce que vous avez été satisfait en ce qui 
concerne le rapport qualité/prix des cours ?
Je trouve que c’est abordable et je n’ai pas trouvé d’autres 
structures où on peut avoir le même genre de cours pour 
le même tarif.

J’ai commencé par intérêt. Je m’intéresse à plein de 

choses à côté de la médecine. Cela fait quelques années 

que je me suis inscrit et j’ai un peu touché à tout, à tous 

les domaines…Je commence à faire partie des meubles.

Avez-vous pu profiter des cours dans le cadre de 

votre vie professionnelle ?

Oui, comme je travaille dans des laboratoires, je travaille en 

petites équipes. Donc on doit avoir de bonnes relations et 

on est amené à gérer des conflits entre certaines équipes 

et entre certaines personnes. Je pense que c’est très utile 

d’apprendre à se positionner. Je n’ai pas fait de cours de ma-

nager, mais dans le relationnel, il est très important de savoir 

se situer, de rester neutre dans certaines situations de sorte 

à pouvoir avoir son avis détaché, sans juger les personnes, et 

Romain Fouché

Employeur : 
Centre nucléaire de 

production d’électricité de 

Cattenom

Diplôme acquis : 
Le programmeur 
d’applications - Visual 

Basic

Qu’est-ce qui vous a 

incité à faire des cours du soir ?

En fait, j’étais autodidacte déjà dans le développement Vi-

sual Basic, mais je n’avais pas les bases réglementaires. 

Depuis toujours je voulais apprendre et par le biais de mon 

beau-frère, je me suis inscrit à la CSL. Une fois commen-

cé, c’est devenu un challenge pour décrocher le diplôme. 

Quels sont vos projets à l’avenir ?

Je vais me lancer dans une validation des acquis (VAE)

de l’expérience en France. J’ai l’occasion de passer un bre-

vet de technicien supérieur en radioprotection. Donc, dans 

un premier temps je vais laisser un peu de côté tout ce qui 

est formation continue pour me lancer dans la VAE, mais je 

compte reprendre le deuxième semestre 2012 quand j’aurai 

passé mon BTS en France.


