
Etablir et mettre en œuvre un plan 
d'action commerciale 

Public cible
Personnes qui souhaitent comprendre la stratégie commerciale mise en œuvre dans l'entreprise et situer
leur rôle dans la globalité.

Objectifs d'apprentissage
› Défendre l'utilité du Plan d'Action Commerciale (PAC) au sein de sa structure.
› Faire une analyse stratégique externe et interne : menaces, opportunités, forces, faiblesses.
› Défi nir les objectifs commerciaux.
› Mettre en œuvre le calendrier des opérations.
› Budgétiser son PAC.
› Choisir les critères d'évaluation et élaborer les moyens de contrôle.
› Etablir son rétro-planning.
› Faire adhérer l'ensemble des personnes concernées par le PAC.

Prérequis
Avoir réussi le cours «Les techniques de vente » (C4001) ou disposer de connaissances équivalentes.

Référence C4020 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : pas prévu
printemps : mardi

Lieu
Luxembourg

Prix
75,- €

Profi l
4.1

Le marketing et les nouvelles technologies 
de l'information et de la communication 

Public cible
Professionnels de l’action commerciale désireux d’élargir leurs champs d’action marketing et communica-
tion en utilisant les nouvelles technologies d’information et de communication (NTIC).

Objectifs d'apprentissage
› Appréhender les NTIC comme phénomène technologique, sociologique et marketing.
› Utiliser les nouveaux supports et médias (Internet, téléphone mobile, jeux vidéo…) et en connaître les

enjeux.
› Maîtriser les techniques de marketing interactif au service de la vente ou au service de la fi délisation.
› Analyser les stratégies et les techniques des leaders en NTIC.
› Découvrir les extensions possibles de l’interactivité selon :

- une approche communicationnelle ou une approche du consommateur ;
- le marketing 1-to-1.

› Utiliser l'ECR (Effi cient Consumer Response) et les règles de communication et de vente qui en
découlent.

Prérequis
Avoir réussi le cours « Découvrir le marketing » (C4005) ou disposer de connaissances équivalentes.

Référence C4021 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : pas prévu
printemps : jeudi

Lieu
Luxembourg

Prix
75,- €

Profi l
4.2

Kommunikéieren a beobachten : de Schlëssel zum Erfolleg 

Zilgrupp
Manageren, Teamleaderen, Verkeefer an jidfereen deen séng perséinlech an tëschemënschlech Kommu-
nikatioun verbessere wëll.

Léierziler
› D‘Kommunikatiounsmodeller an hieren Afl oss verstoen.
› Tëschent dene verschiddene Kommunikatiounstypen a -fakteuren ënnerscheede kënnen.
› Seng eege Manéier fi r ze kommunikéieren an déi vun aanere verstoen.
› Aktiv noolauschteren a kommunikéieren.
› Dank verschiddener Kommunikatiounstechniken eng wierksam a verständlech Ausso maachen.
› D’Psychologie vun der tëschemënschlecher Kommunikatioun verstoen an uwenden.
› Die tëschemënschlech Dimensioun beherrschen: Motivatioun, Afl oss, Suggestioun, Resultat.
› D’Wuert ergräifen, sech ausdrécken, Interessi erwächen an iwwerzeege kënnen.

Virkenntnisser
Keng.

Referenz C4022L

Sprooch
lëtzebuergesch

Dauer
10 Wochen, 

2 ¼ Stonnen/Woch

Auerzäit
18h30 - 20h45

Hierscht : kee Cours
Fréijoer : Mëttwochs

Uertschaft
Lëtzebuerg

Praïs
85,- €

Profi l
4.1 ; 5.2 ; 5.4

NOUVEAU

NOUVEAU
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