Référence C4021 Le marketing et les nouvelles technologies de lI'information

et de la communication

Langue .
francais Public cible
N Professionnels de l'action commerciale désireux d'élargir leur champ d’action marketing et communica-
Durée tion en utilisant les nouvelles technologies de linformation et de la communication (NTIC].
10 semaines,
2 Y4 heures/sem. Objectifs d'apprentissage
Horaire 14 Ap‘p.réhender les NTIC comme phéngméne technologigue, sociologique et marketing. .
18h30 - 20h45 4 Utllls_er les nouveaux supports et m_edla_ls [Inter_net, telep_hone mobile ...) et en connaitre les_ enjeux.
automne : jeudi > Maitriser les techniques de marketing interactif au service de la vente ou au service de la fidélisation.
printemps : jeudi > Analyser les stratégies et les techniques des leaders en NTIC.
’ » Découvrir les extensions possibles de linteractivité selon:
Lieu - une approche communicationnelle ou une approche du consommateur;
Luxembourg - le marketing 1-to-1.
A > Utiliser 'ECR (Efficient Consumer Response] et les régles de communication et de vente qui en
Prix découlent.
75,-€
Prérequis

ObllgatOIPep?gfr:[SAI(Za Avoir réussi le cours « Découvrir le marketing» (C4005) ou disposer de connaissances équivalentes.



