
Référence C4016 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : mercredi
printemps : non prévu

Lieu
Luxembourg

Prix
75,- €

Obligatoire dans le
profi l 4.2

La publicité : un art en soi 
Public cible
Professionnels de l’action commerciale ou toute personne désireuse de connaître les impératifs de la créa-
tion publicitaire.

Objectifs d'apprentissage
› Connaître les origines, défi nitions et terminologies de la publicité. 
› Découvrir les grands mythes publicitaires et en analyser les stratégies.
› Se familiariser avec le processus de création d’une publicité et connaître les impératifs pratiques à 

respecter.
› S’initier à la sémiologie : rhétorique de l’image, codage et décodage…
› Savoir effectuer une analyse sémantique de publicités et comprendre le sens de la formule publicitaire.
› Connaître les différentes formes de publicité.
› Découvrir les nouvelles tendances dans la publicité.

Prérequis
Aucun.

Etablir et mettre en œuvre un plan d'action commerciale 
Public cible
Personnes qui souhaitent comprendre la stratégie commerciale mise en œuvre dans l'entreprise et situer 
leur rôle dans la globalité.

Objectifs d'apprentissage
› Défendre l'utilité du Plan d'Action Commerciale (PAC) au sein de sa structure.
› Faire une analyse stratégique externe et interne : menaces, opportunités, forces, faiblesses.
› Défi nir les objectifs commerciaux.
› Mettre en œuvre le calendrier des opérations.
› Budgétiser son PAC.
› Choisir les critères d'évaluation et élaborer les moyens de contrôle.
› Etablir son rétro-planning.
› Faire adhérer l'ensemble des personnes concernées par le PAC.

Prérequis
Aucun.

Référence C4020 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : lundi
printemps : non prévu

Lieu
Luxembourg

Prix
75,- €

Obligatoire dans le
profi l 4.1

Le marketing et les nouvelles technologies de l'information 
et de la communication 
Public cible
Professionnels de l’action commerciale désireux d’élargir leur champ d’action marketing et communica-
tion en utilisant les nouvelles technologies de l’information et de la communication (NTIC).

Objectifs d'apprentissage
› Appréhender les NTIC comme phénomène technologique, sociologique et marketing.
› Utiliser les nouveaux supports et médias (Internet, téléphone mobile ...) et en connaître les enjeux.
› Maîtriser les techniques de marketing interactif au service de la vente ou au service de la fi délisation.
› Analyser les stratégies et les techniques des leaders en NTIC.
› Découvrir les extensions possibles de l’interactivité selon :

- une approche communicationnelle ou une approche du consommateur ;
- le marketing 1-to-1.

› Utiliser l'ECR (Effi cient Consumer Response) et les règles de communication et de vente qui en 
découlent.

Prérequis
Avoir réussi le cours « Découvrir le marketing » (C4005) ou disposer de connaissances équivalentes.

Référence C4021 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : jeudi
printemps : jeudi

Lieu
Luxembourg

Prix
75,- €

Obligatoire dans le
profi l 4.2
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