
Améliorez votre communication pour mieux négocier 

Public cible
Managers, personnel encadrant, commerciaux et chaque personne qui tend à améliorer sa capacité de
communication personnelle et interpersonnelle.

Objectifs d'apprentissage
› Comprendre les modèles de la communication et leur infl uence.
› Reconnaître les différents types et facteurs de la communication.
› Comprendre son propre mode de communication et celui des autres.
› Pratiquer une écoute active et une communication active.
› Savoir faire passer un message effi cace et compréhensible grâce à différentes techniques de commu-

nication.
› Comprendre et appliquer la psychologie de la communication interpersonnelle.
› Maîtriser la dimension relationnelle : motivation, infl uence, suggestion, résultat.
› Savoir prendre la parole et s’exprimer, susciter l’intérêt et convaincre.

Prérequis
Aucun.

Référence C4022 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : pas prévu
printemps : mercredi

Lieu
Luxembourg

Prix
85,- €

Profi l
4.1 ; 5.2 ; 5.4

Périodicité annuelle des cours du soir en Action commerciale

Début des cours :

rythme semestriel

›  fin septembre/début octobre

›  fin février/début mars

Début des cours :

rythme trimestriel

›  pas de cours

13, rue de Bragance
L-1255 Luxembourg

T +352 44 40 91-600
F +352 44 40 91-650

formation@LLLC.luInscription online sur www.LLLC.lu

MASTER
MARKETING ET COMMUNICATION 
DES ENTREPRISES
Organisé en partenariat avec l'Université Paris Panthéon-Assas

› en formation continue à Luxembourg 

› réparti sur 18 blocs de 2 jours sur une année

Début de la formation : novembre 2010.

(Plus d’informations p. 35)
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