
Améliorez votre communication pour mieux négocier 
Public cible
Managers, personnel encadrant, commerciaux et chaque personne qui désire améliorer sa capacité de 
communication personnelle et interpersonnelle.

Objectifs d'apprentissage
› Comprendre les modèles de la communication et leur infl uence.
› Reconnaître les différents types et facteurs de la communication.
› Comprendre son propre mode de communication et celui des autres.
› Pratiquer une écoute active et une communication active.
› Savoir faire passer un message effi cace et compréhensible grâce à différentes techniques de commu-

nication. 
› Comprendre et appliquer la psychologie de la communication interpersonnelle.
› Maîtriser la dimension relationnelle : motivation, infl uence, suggestion, résultat.
› Savoir prendre la parole et s’exprimer, susciter l’intérêt et convaincre.

Prérequis
Aucun.

Référence C4022 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : non prévu
printemps : mercredi

Lieu
Luxembourg

Prix
85,- €

Obligatoire dans le
profi l 4.1

Kommunikéieren a beobachten : de Schlëssel zum Erfolleg 
Zilgrupp
Manageren, Teamleaderen, Verkeefer an jidfereen den séng perséinlech an tëschemënschlech Kommuni-
katioun verbessere wëll.

Léierziler
› D‘Kommunikatiounsmodeller an hieren Afl oss verstoen.
› Tëschent dene verschiddene Kommunikatiounstypen a -fakteuren ënnerscheede kënnen.
› Seng eege Manéier fi r ze kommunikéieren an déi vun aanere verstoen.
› Aktiv noolauschteren a kommunikéieren.
› Dank verschiddener Kommunikatiounstechniken eng wierksam a verständlech Ausso maachen.
› D’Psychologie vun der tëschemënschlecher Kommunikatioun verstoen an uwenden.
› Die tëschemënschlech Dimensioun beherrschen: Motivatioun, Afl oss, Suggestioun, Resultat.
› D’Wuert ergräifen, sech ausdrécken, Interessi erwächen an iwwerzeege kënnen.

Virkenntnisser
Keng.
Note : De Support de cours ass op Franséisch.

Referenz C4022L

Sprooch
lëtzebuergesch

Dauer
10 Wochen, 

2 ¼ Stonnen/Woch

Auerzäit
18h30 - 20h45

Hierscht : kee Cours
Fréijoer : Méindes

Uertschaft
Lëtzebuerg

Praïs
85,- €

Obligatoresch am
Profi l 4.1
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