
Référence C5023 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : jeudi
printemps : pas prévu

Lieu
Luxembourg

Prix
85,- €

Profi l
5.2 ; 5.4

Manipulation et pouvoir 

Public cible
Personnes qui souhaitent découvrir la manipulation et le pouvoir que l'on exerce sur autrui ou qu'autrui 
exerce sur soi et qui cherchent à prendre conscience de leurs réels agissements et des intentions des 
autres.

Objectifs d'apprentissage
› Distinguer les traits du manipulateur.
› Découvrir ce qui rend manipulable.
› Comprendre les origines de notre comportement.
› Savoir identifi er une manipulation.
› Connaître les mécanismes qui déclenchent la manipulation.
› Détecter les signes de la manipulation.
› Etre capable d’échapper à une manipulation.
› Savoir faire l’analyse d’un comportement manipulateur.
Prérequis
Aucun.

La conduite du changement par les ressources humaines

Public cible
Managers des ressources humaines et personnes confrontées à des situations de changement dans leur 
entreprise (fusion, réorganisation, nouvelles technologies…).

Objectifs d'apprentissage
› Se familiariser avec la notion de changement et en connaître les parties prenantes et les enjeux.
› Comprendre l’importance de l’employabilité dans la gestion du changement.
› Utiliser la communication pour réduire la résistance des collaborateurs au changement.
› Mettre en œuvre un accompagnement du changement par le service RH.
› Apprendre à gérer un projet de changement au quotidien.
› Anticiper, prévoir et gérer les besoins de l’entreprise en termes de compétences, de formation et de

recrutement.
› Connaître les acteurs de la formation continue et la règlementation luxembourgeoise en la matière

(congé individuel de formation, plan de formation, validation des acquis...).
› Savoir utiliser la formation comme levier de motivation et outil de conduite du changement.
Prérequis
Avoir réussi le module « Comprendre les organisations » (C5011) ou disposer de connaissances équiva-
lentes. Il est recommandé en outre de connaître les bases de la communication.

Référence C5026 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : pas prévu
printemps : lundi

Lieu
Luxembourg

Prix
85,- €

Profi l
5.1 ; 5.3 ; 6.4

Communiquer avec son équipe au quotidien 

Public cible
Personnes qui veulent connaître les clés de la communication dans le management d'équipe.

Objectifs d'apprentissage
› Prendre conscience de l’importance de la communication dans le management d'équipe.
› Savoir fi xer des missions, responsabilités et tâches et créer des fi ches de fonction.
› Savoir utiliser les réunions comme outil de management : les occasions, le déroulement, l’organisation

générale…
› Apprendre à déléguer et transmettre l’information.
› Savoir adresser une critique et traiter une erreur par plusieurs approches.
› Savoir dialoguer avec ses collaborateurs.
› Savoir mener un entretien : accueil, reformulation, non-dit…
Prérequis
Il est recommandé d'avoir suivi le module « Devenir manager d'une équipe » (C5029) ou de disposer de 
connaissances équivalentes.

Référence C5027 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : mardi
printemps : pas prévu

Lieu
Luxembourg

Prix
85,- €

Profi l
5.1 ; 5.3
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