
Konfl ikter am Alldag léisen 
Zilgrupp
Jidfereen den e beruffl ëche Konfl ikt konstruktiv léise wëll (Teamleaderen, Ressources humaines, Projekt-
leaderen…).

Léierziler
› Eng Konfl iktsituatioun erkennen an déi verschidden Type vu Konfl ikter ennerscheede kënnen.
› E Konfl ikt analyséiren : d‘géigesetzlech Interessen vun den Akteuren, d‘Enjeuen, d‘ Emfeld…
› De Käschtepunkt vun engem Konfl ikt fi r all d‘Parteien erfaassen.
› Sech déi verschidden Konfl iktbewältegungsinstrumenter uneegenen a se am Kader vu Rollespiller 

uwenden.
› Sech opp d’Konfl iktbewältegung preparéiren an seng Argumentatioun oppbauen.
› Konfl ikter geréiren.
› Sech wapnen fi r schwiereg Persounen a Situatiounen ze meeschteren.
› Konfl ikter virausgesin a virbeuge kënnen.
Virkenntnisser
Keng.

Referenz C5039L

Sprooch
lëtzebuergesch

Dauer
10 Wochen, 

2 ¼ Stonnen/Woch

Auerzäit
18h30 - 20h45

Hierscht : Mëttwochs
Fréijoer : kee Cours

Uertschaft
Lëtzebuerg

Praïs
85,- €

Obligatoresch am
Profi l 5.3

La gestion des confl its professionnels
Public cible
Toute personne désireuse de gérer d’une façon constructive un confl it professionnel (managers d’équipe, 
personnels RH, gestionnaires de projet…).

Objectifs d'apprentissage
› Reconnaître une situation confl ictuelle et savoir distinguer les différents types de confl its.
› Apprendre à analyser un confl it : intérêts divergents des acteurs, enjeux, environnement…
› Appréhender le coût d’un confl it pour toutes les parties impliquées.
› S’approprier des outils de résolution de confl its et les appliquer dans le cadre de jeux de rôle.
› Se préparer à la résolution du confl it et construire son argumentation.
› Gérer des confl its.
› S’armer d’outils pour gérer des personnes et situations diffi ciles.
› Savoir anticiper et prévenir les confl its.
Prérequis
Aucun

Référence C5039

Langue
français 

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : non prévu
printemps : jeudi

Lieu
Luxembourg

Prix
85,- €

Obligatoire dans le
profi l 5.3

Santé et sécurité au travail
Public cible
Salariés d'un service des ressources humaines et personnes encadrant une équipe qui voudraient s'initier 
au domaine de la santé et de la sécurité au travail.

Objectifs d'apprentissage
› Connaître les acteurs et les organismes de la santé et sécurité au travail.
› Avoir un aperçu de la réglementation et des obligations légales en matière de santé et sécurité au 

travail.
› Se familiariser avec quelques outils de prévention des accidents et de prévention des troubles psycho-

sociaux.
› Avoir des notions d'ergonomie en relation avec les troubles musculo-squelettiques.
› Etre apte à identifi er des symptômes de troubles psychosociaux.
› Savoir sensibiliser les salariés et la direction en matière de prévention des risques et accidents.
› Savoir mettre en place des projets de promotion du bien-être au travail.
Prérequis
Aucun.

Référence C5040 

Langue
français

Durée
10 semaines, 

2 ¼ heures/sem.

Horaire
18h30 - 20h45

automne : non prévu
printemps : mercredi

Lieu
Luxembourg

Prix
85,- €

Obligatoire dans le
profi l 5.2
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